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363 collaborateurs, dont 
des équipes de terrain pluridisciplinaires 

. 4 médecins-conseil et 1 dentiste-conseil

. 7 médecins et 5 infirmiers de santé au  travail 

. 8 conseillers en prévention des risques professionnels

. 8 conseillers en protection sociale 

. 9 contrôleurs

. 20 assistantes sociales 

. 2 animatrices de l’échelon local

 

            MSA Sud Aquitaine

Directeur Général 
Thierry MAUHOURAT-CAZABIEILLE 

Direction Déléguée des Ressources de l’Entreprise 
Brigitte RIUDAVETZ 

Direction Comptable et financière
Thierry MICHELET

Direction de la Protection Sociale
Anne-Sophie MATTONE

Direction des  Actions sur les territoires 
Gilles RIAUD jusqu'au 1er Mai 2020 
Zohra HAMROUNE à compter du 1er Mai 2020

L'équipe de Direction 



Son rôle : 
• Il détermine la politique générale de la caisse MSA pour mettre en 
œuvre la protection sociale agricole et promouvoir son guichet unique.
• Il définit au plan local les politiques en matière d’action sanitaire et 
sociale, de prévention de la santé et des risques professionnels, d’offre 
de services sur le territoire, d’aide aux agriculteurs et aux salariés en 
difficulté.
• Il fait remonter au niveau national les propositions et les voeux des 
délégués locaux concernant les politiques sociales en matière de santé, 
famille, retraite.
• Il vote le budget et examine les comptes de la caisse MSA.
• Il représente la caisse MSA auprès des pouvoirs publics, partenaires 
sociaux,  organismes agricoles.
• Il contribue à l’évolution de la protection sociale agricole.

 

            MSA Sud Aquitaine

Il se compose de 27 membres élus : 
•   9 administrateurs du collège des exploitants
• 12 administrateurs du collège des salariés
•   6 administrateurs du collège des employeurs 

de main d’œuvre
•  2 représentants des Associations Familiales  

désignés

Le Conseil d’administration



 

Les évènements marquants 

Mars 
• Réunion d’information avec le Service 

de Remplacement Basco-Béarnais et le 
Groupement d’Employeurs Agricole des 
Pyrénées Atlantiques à Souraïde (64).

• Participation des équipes Santé Sécurité 
au Travail au concours régional de ma-
nipulation des bovins d’établissements 
scolaires à Montardon (64).

• Théâtre " Le Stress est dans le Pré " à 
Mugron (40) et Ispoure (64).

Janvier 
• Mise en place du prélèvement à la 

source.

Février
• Conférence "Comment protéger son 

cerveau ? " à St Pandelon (40).

Avril 
• Assemblée générale de  la MSA Sud 

Aquitaine à Hagetmau (40).

Juin 
• Conférence "Les bienfaits de l'alimen-

tation méditérranéenne " à St Lon les 
Mines (40).

• Conférence "Les maladies du cerveau" 
en partenariat avec le Centre Hospita-
lier  d'Oloron Ste Marie (64)

Mai
• Conférence Santé organisée en parte-

nariat avec la Chambre d'agriculture sur 
les thèmes de la maladie de Lyme et la 
leptospirose à Eysus (64).

2019



 

Les évènements marquants 
2019

Août
• Publication de la liste des électeurs aux 

élections MSA. 
 

Juillet 
• Participation du service santé au travail 

au Concours départemental de chiens 
de troupeau à Brocas (40).

Octobre 
• Déjà présente sur Twitter, la MSA Sud 

Aquitaine crée son compte Facebook.
• Participation de la MSA aux évènements 

Octobre rose à Mont de Marsan, Pau et 
Pontacq (64).

Novembre
• Réunions avec les plus importantes en-

treprises agricoles des deux départe-
ments à Pau et St Pierre du Mont.Septembre

• Ciné-débat autour du film "Au nom de 
la terre ", réalisé par Edouard Bergeon, 
avec Guillaume Canet, à Dax, Hasparren, 
Orthez et St Pierre du Mont.  

Décembre
• Décision du Conseil d'Administration 

d’organiser les échelons locaux autour 
de 4 pôles territoriaux.



La Santé Sécurité au Travail 
En plus de son rôle d’opérateur de service public de 
sécurité sociale et conformément au Code Rural, la MSA 
assure l'accompagnement en santé au travail, conseille sur 
l'amélioration des conditions de travail de ses adhérents et 
la prévention des risques professionnels.
Les équipes de médecins, infirmiers de santé au travail, et 
les conseillers en prévention des risques professionnels 
agissent pour diminuer le nombre d’accidents du travail 
ou de maladies professionnelles dont sont victimes les 
agriculteurs et les salariés agricoles.
Des aides financières ou des ristournes de cotisations 
peuvent être accordées pour encourager la prévention des 
risques professionnels.

Prestations versées 
 573 M€    + 0,5 %
Santé = 204 ME      + 1,4 %     

Famille = 23 M€      - 3,4%

Retraite = 346 M€   + 0,2 %

Bénéficiaires
Santé : 84 956          - 0,3 %

Famille :14 086       + 6,1 %

Retraite : 79 511     - 0,04 %

Cotisations
307 M€     - 1,8 %
Salariés =  222 M€    - 4 %     

Non salariés = 85 M€ + 4,4 %

 

            La protection sociale

• 454 interventions en entreprise ont été organisées
• 2 509 visites médicales ont concerné des salariés
• 2 326 entretiens infirmiers ont été réalisés
• 51 visites AGEFIPH (insertion des personnes handicapées) 
• 342 000 € d’aides financières versées

Actifs
Salariés : 47 390          + 5,5 %

Non Salariés : 14 641  - 1,2 %

Employeurs : 4 423     + 0,7 %

L'action sanitaire et sociale 

4,3 M€ d'aides attribuées soit :

Personnes Âgées :  0,9 M€
Familles  : 2,9 M€

Santé : 0,50 M€



 

            L'offre de services du groupe msa 

Les associations d’offre de services
 

Présence Verte assure un service de 
téléassistance.

Agri Renfort propose une prestation de 
service auprès d’exploitants agricoles avec 
des salariés en situation de handicap, sur la 
région de Peyrehorade (40).

L’association Sud Aquitaine MSA Services 
assure les prestations de gestion de l’activité 
de 2 associations :  
• le service de remplacement Basco-

Béarnais a effectué 41 000 heures de 
remplacement auprès des exploitants 
agricoles

• le Groupement d’employeurs agricole des 
Pyrénées Atlantiques  a assuré 52 000 
heures de mise à disposition de personnel 
salarié  en 2019.

Les associations inter-régimes
L’ASEPT Sud Aquitaine met en œuvre des 
actions collectives de prévention auprès 
des retraités et seniors actifs : 
• 472 actions collectives organisées auprès 

de 7000 seniors,
• un partenariat avec la Carsat Aquitaine 

dans le cadre du  spectacle " Avant j’étais 
vieux " proposé à Bayonne, Orthez, St 
Palais (64), Luxey et Mont de Marsan (40). 

Dom’Eval Sud Aquitaine assure des 
prestations d’évaluation gérontologique 
de maintien à domicile et de conseils en  
prévention auprès des jeunes retraités.

Les établissements sociaux et médico-
sociaux 
Les établissements de Coulomme à 
Sauveterre de Béarn constituent un pôle 
gériatrique en milieu rural regroupant 1 
EHPAD, 1 Centre de soins de suite et de 
réadaptation et 1 Foyer d’accueil médicalisé 
pour handicapés vieillissants.
L’ensemble de l’effectif salarié est d’environ 
140 ETP.
L’association d’Action Sanitaire et Sociale de 
Moustey gère des établissements d’accueil 
de personnes en situation de handicap : 1 
ESAT, 1   Foyer de vie, 1 Foyer d’hébergement, 
1 Service d’accompagnement à la vie sociale 
et 1 Maison d’accueil pour personnes 
handicapées vieillissantes.
L’ensemble de l’effectif salarié est d’environ 
64 ETP.

Attachée à son rôle d’opérateur social sur les territoires, la MSA Sud Aquitaine propose, 
en partenariat, une offre de services de proximité portée par des associations et des 
établissements médico-sociaux. 
Les structures de l’offre de services du Groupe MSA emploient un effectif salarié 
représentant 298 ETP pour un chiffre d’affaires de 19,2 M€.



3 modes de contact répondent chacun à des 
besoins différents : l’accueil sur RDV, l’accueil  
téléphonique, la relation numérique.

 

            La relation à l'adhérent 

La MSA Sud Aquitaine propose une offre de services 
de proximité sur les territoires autour de 8 agences 
situées à Pau, Saint Pierre du Mont, Aire sur l’Adour, 
Dax, Hasparren, St Palais, Orthez et Oloron  et 2  points 
d’accueil à St Jean Pied de Port et à Labouheyre.
Tous nos lieux d’accueil proposent un accueil sur 
rendez-vous. 
Pour des démarches simples et rapides, la décision 
a été prise en 2019 d'ouvrir un accueil sans rendez-
vous à Pau et Saint Pierre du Mont tous les jours, à 
Dax le jeudi et à St Palais  le mardi, une matinée par 
semaine, à titre expérimental.

La proximité sur les territoires 
• 25 239 personnes reçues sans 

rendez-vous
• 9 211 personnes reçues sur 

rendez-vous, permettant ainsi 
un    examen complet de leur 
situation

Le contact téléphonique 
122 286 appels  traités dont :
• 84 321 appels des assurés
• 28 331 appels des entreprises
• 9 634 appels pour des prises 

de rendez-vous
Le taux d’appels aboutis avoisine 
en moyenne les  91 % en 2019. 

La relation numérique :
Elle poursuit son développement et reste le mode de contact à privilégier, notamment 
pour les particuliers  pour connaître l’état d’avancement de son dossier ou les dates  de 
paiement.
• Taux global d'utilisation des services en ligne pour les professionnels : 93,18% (+13% 

par rapport à 2018)
• Taux global d'utilisation des services en ligne pour les particuliers : 58,23% (+7% par 

rapport à 2018)



 

            La MSA en ligne

Avec  le site sudaquitaine.msa.fr, 
ou mon application mobile « ma MSA et moi »,  
retrouvez :
• un espace d’information
• 94 services en ligne accessibles 24h / 24 pour 

toutes vos démarches
• des outils de simulation de vos droits.

En cas de difficulté pour accéder 
au site ou aux services en ligne,  
l’Assistance Internet répond à vos 
questions :
• par téléphone au 05 56 01 98 82 

du lundi au vendredi de 8h30 à 
17h00

• par mail : assistance.internet@
sud-ouest.msa.fr



 

            La vie mutualiste 

Les délégués MSA se sont mobilisés pour animer leur 
territoire sur des thématiques en lien avec la  prévention  
santé, la Santé Sécurité au Travail ou l’Action Sanitaire et 
Sociale. 
Des rencontres autour d’évènements  comme le  ciné-débat   
" Et si on parlait travail ? ", le film " Au nom de la terre " ou 
encore la pièce de théâtre " Le stress est dans le Pré "  ont 
permis de nourrir des échanges autour des difficultés des 
métiers de  l’agriculture. 

2 conseils territoriaux et 18 comités 
territoriaux ont été organisés.

37 actions ont 
été menées sur 
le territoire Sud 
Aquitain,  et ont  
réuni près de 2200 
personnes. 

Hasparren (64)
Lembeye (64) St Justin (40)

Bosdarros (64) St Pierre du Mont (40)St Martin de Seignanx (40)

St Palais (64)



 

            La vie mutualiste 

Les Comités de Protection Sociale 
• Le Comité de Protection Sociale des non 

salariés est composé des administra-
teurs des 1er et 3ème collèges, ainsi que 
de l’administrateur non salarié repré-
sentant des familles.

• Le Comité de Protection Sociale des sa-
lariés est composé des administrateurs 
des 2ème et 3ème collèges, ainsi que 
de l’administrateur salarié représentant 
des familles. 

Leurs missions : étudier et donner des avis 
au Conseil d’administration sur toutes les 
questions concernant la protection sociale, 
la prévention des risques professionnels, la 
santé au travail, et les partenariats relatifs à 
la protection sociale complémentaire. 
Le Comité de Protection Sociale des non sa-
lariés propose également au Conseil d’Ad-
ministration la répartition des enveloppes 
financières de prises en charge de cotisa-
tions.

Le Comité d'Action Sanitaire et Sociale
Il est composé paritairement d’administra-

teurs salariés et d’administrateurs non sala-
riés.
Ses missions : étudier et donner des avis au 
Conseil d’administration sur les questions en 
lien avec  l’Action sanitaire et sociale. Il peut 
s'agir des actions collectives et programmes 
de développement social, de la détermina-
tion des aides financières, la contribution 
aux politiques publiques, les conventions 
avec les partenaires, ou encore les subven-
tions aux projets et associations.

La Commission de Recours Amiable
Elle est composée d’administrateurs salariés 
et non salariés.
Ses missions : décider des suites à donner 
aux réclamations des assurés portant sur 
l’application de la réglementation agricole 
(cotisations, prestations et accidents du tra-
vail). La CRA traite également les demandes 
de remises de pénalités ou majorations de 
retard de paiement des cotisations, d’indus 
de prestations, et accorde des échéanciers 
de paiement.

Les instances du Conseil d'Administration



  MSA Sud Aquitaine            

Landes
70 rue Alphonse Daudet

40286 St Pierre du Mont Cedex    

Pyrénées-Atlantiques   
1 place Marguerite Laborde                       

64017 Pau Cedex 9 

Centre de Contacts Assurés : 05 58 06 55 00
du lundi au vendredi 8h30-12h30 13h30-16h30

Centre de Contacts Entreprises : 05 58 06 54 54
du lundi au vendredi 8h30-12h30 13h30-16h30

Accueil Social téléphonique : 05 59 80 98 99
du lundi au vendredi de 9h à 12h

Prendre rendez-vous dans «Mon Espace privé» / Contact et échanges
ou appeler le : 05 58 03 16 16

du lundi au vendredi de 9h à 12h

Assistance Internet : 05 56 01 98 82
du lundi au vendredi de 8h30 à 17h


