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MA MSA EN LIGNE

Suivi de mes demandes de prestations
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Ce service permet de suivre I'avancement du traitement d’'une demande de prestations. Le
service est également accessible en procuration

Dans le cadre d'une demande de retraite inter-régimes effectuée sur info-retraite.fr :

v Le "Suivi de la demande de retraite (tous régimes)", un service distinct du "Suivi des
demandes MSA" hébergé sur info-retraite.fr permet de suivre le traitement de la
demande sur info-retraite.fr, pour tous les régimes de bases et complémentaires.

v" Le "Suivi de ma demande de retraite MSA" permet de suivre le traitement des
branches agricoles d'une demande de retraite inter-régimes, uniquement si la MSA est
compétente pour la liquidation de la retraite.

1 Page d’ accueil sudaquitaine.msa.fr, en haut a droite :
Depuis Mon espace privé ,

E_E Sud Aquitaine & Mon espace privé [, secomecter |

services

» Changer de région > S'inscrire
ﬁ Particulier Exploitant Employeur Partenaire Votre MSA Elu MSA Rechercher Q

MSA Sud Aquitaine > Sud Aquitaine - Accueil = 4 Ecouter »




Rendez-vous sur le site

sudaquitaine.msa.fr

2 Le service est accessible depuis la page d'accueil de Mon espace
privé

(@ Mon compte \/
- Mes dossiers
™ (®
© ol
iemen Attestations Famact ek
Wi s A 5 M S = > Suivre mes demandes

Mon espace privé : particulier Accés direct
> Gérer mes procurations
Mes derniers paiements

16 juillet 2024

3 La page d’accueil du service

Pas de suivi en cours
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Suivi de mes demandes de prestations

Actusliement, ce service permat de suhre les demandes suhantes :
= Aide au logement
o Alocation sux Adules HandiCapds (AAH)
« Allocation de Soutien Familial (ASF)
» Complémentsire Santé Soldaire
e Demande de retraite (personnelie ou de réversion)
s Feulle de soins (dentare. OpUGUE - dide suditive, transport)
= Prestation partapée d éducation de lenfant (PrePar) - congé parental
» Prime d'activité
» Ractification (croit b Nerreur)
» RSA (formulaire papier)
> Ure b suste.

Ma demande n'apparait pas

difier une demande
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Suivi en cours

buivi de mes demandes de prestations
@ ACTUBIEMENE. CO SETVICE DETTET 38 TUATE T OEMANCET SUNANTes
o Ade su logement
* AFOLITON BUX ADUITES HANDKSDES (AAH)
. ARSCAUON de Soutien Farmilal (ASF)
o Compmentaire Santd J0idere
o Demande de retrate (Devsonnelie ou O rivertion)
o Feuifie de 30ms (dentaire. COtgUe - adte SIS Tve. Do)
* Srestavon partagee d $OuCation de lenfant (BreParf) - Congé parertal
- Prime dacomd Modifier une demande
* ReCTACITON (Groe 3 ferrewr)
- RSA (formauiare papien)

Ma demande n"apparait pas

> Lire L suite

ALY

Le service en ligne distingue 4 étapes de traitement de la demande avec une
couleur différente selon I'état d'avancement, les étapes colorées sont
cliquables pour avoir le détail :

recue (cadre bleu)
en cours (cadre bleu)

documents manquants (EEIEHEIEE)

terminée (cadre gris)

YNNI
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Etape « recue » : Le délai de traitement affiché est identique pour toutes les
caisses de MSA

Demande d'Aide au Logement

W 16 janvier 2023

—

Réception de votre demande

Habituellement traitée entre 2 et 4 mols.

Nous allons étudier votre dossier.
Nous vous invitons a patienter

Etape « en cours »: L’ étape « en cours » est active aprés I'étape
« regue » ou « documents manquants »

Réclamation Prestations famille

T 16 janvier 2023

Traitement en cours...

Habituellement traitée entre 3 et 4 semaines.

Pour calculer vos droits, nous devons vérifier que votre dossier est complet
Si vous souhaitez compléter votre demande, vous pouve? :

>
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Etape « Documents Manquants » : En cliquant sur le lien bleu, vous verrez
les documents demandés. Vous pouvez les envoyer directement depuis votre
espace prive.

Réclamation Prestations famille

§ 16 janvier 2023
-

Documents manquants

Attention ! Votre dossier est incomplet.

Veuillez fournir les piéces manquantes pour traiter votre demande.

> Lon jiter et envoyer mes o uments manquant

Etape « Terminée »:

Réclamation Prestations famille

. 17 janvier 2023
Demande traitée
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LE SAVEZ-VOUS ?

% Vous pouvez adresser un
document a la MSA via le
Service en ligne « Envoyer
un document », accessible
depuis « Mon espace

privé », rubrique Particulier /
Contacts et échanges

La MSA met a votre
disposition un service
d'assistance Internet pour
VOUS accompagner si vous
rencontrez des difficultés a
['utilisation des services en
ligne. L'assistance Internet
est a votre disposition au

X/
L X4

03 20 900 500
du lundi au vendredi

de 8h30-12h15 et de 13h30 -16h30




