
MA MSA EN LIGNE

Suivi de mes demandes de prestations 

sudaquitaine.msa.fr



Page d’ accueil sudaquitaine.msa.fr , en haut à droite : 
Depuis Mon espace privé ,
cliquer sur « Se connecter »

Ce service permet de suivre l'avancement du traitement d’une demande de prestations. Le

service est également accessible en procuration.
Dans le cadre d'une demande de retraite inter-régimes effectuée sur info-retraite.fr :

 Le "Suivi de la demande de retraite (tous régimes)", un service distinct du "Suivi des
demandes MSA" hébergé sur info-retraite.fr permet de suivre le traitement de la
demande sur info-retraite.fr, pour tous les régimes de bases et complémentaires.

 Le "Suivi de ma demande de retraite MSA" permet de suivre le traitement des
branches agricoles d'une demande de retraite inter-régimes, uniquement si la MSA est
compétente pour la liquidation de la retraite.

Rendez-vous sur le site 
sudaquitaine.msa.fr
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Le service est accessible depuis la page d'accueil de Mon espace
privé

Depuis l’accès direct ou depuis Mes dossiers
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La page d’accueil du service 

Pas de suivi en cours 
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Le service en ligne distingue 4 étapes de traitement de la demande avec une
couleur différente selon l'état d'avancement, les étapes colorées sont
cliquables pour avoir le détail :

 reçue (cadre bleu)
 en cours (cadre bleu)
 documents manquants (cadre rouge)
 terminée (cadre gris)

Suivi en cours
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Etape « reçue » : Le délai de traitement affiché est identique pour toutes les
caisses de MSA

Etape « en cours »: L’ étape « en cours » est active après l’étape
« reçue » ou « documents manquants »

Rendez-vous sur le site 
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Etape « Documents Manquants » : En cliquant sur le lien bleu, vous verrez
les documents demandés. Vous pouvez les envoyer directement depuis votre
espace privé.

Etape « Terminée »:
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LE SAVEZ-VOUS ? 
 Vous pouvez adresser un 

document à la MSA via le 
Service en ligne « Envoyer 
un document », accessible 
depuis « Mon espace 
privé », rubrique Particulier / 
Contacts  et échanges

 La MSA met à votre 
disposition un service 
d'assistance Internet pour 
vous accompagner si vous 
rencontrez des difficultés à 
l'utilisation des services en 
ligne.  L'assistance Internet 
est à votre disposition au 


