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1 Aller en haut de la page d’accueil

% Eﬂ}e SUd Aq U Ha | ne 4 Mon espace privé » Seconnecter

services . g
» Changer de région » S'inscrire

#® Particulier Exploitant Employeur Partenaire Votre MSA Elu MSA

MSA Sud Aquitaine > Votre MSA > Nos services en ligne > Découvrir Mon espace privé > Mon espace privé pour les particuliers = o) Ecouter b

Se connecter a Mon espace privé

X Fermer
,g Se connecter z+ S'inscrire
Identifiant Vous n'avez pas encore de compte
MSA?
Inscrivez-vous rapidement dés
U tr - - f ?
Ou trouver mon identifiant ? maintenant.
Mot de passe
? S'inscrire
J'ai oublié¢ mon mot de passe
Se connecter 0 Aide a la connexion
oy —— Renseignez votre numéro de
département :
S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ?

Valider
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3 Reportez le n° de sécurité sociale figurant sur la carte
VITALE :

vernmcation ge volre igentiie

Par sécurité, nous devons vérifier votre identité

£ ’ ! Syuant

4 Choisissez le mode de réception du mot de passe
temporaire

emande d'un nouveau mot de passe

par e-mail

par SMS

¥ Abandonner £ [ r Suivant >
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5 Vous recevez un code de sécurité a 4 chiffres
(valable 30mn) qui est a saisir :

Demande d'un nouveau mot de passe

Valider

Reconnectez-vous a votre Espace Privé en utilisant
le mot de passe qui vous a été envoyé par sms ou
par mail:

Confirmation

Un mot de passe temporaire vous a été envoyé par SMS.
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Personnalisez votre mot de passe:

Votre mot de passe est temporaire. Vous devez le personnaliser

Votre mot de passe doit contenir un minimum de B caractéres en combinant des
chiffres. des majuscules, des minuscules et des caractéres spéciaux

<>

O EETEE o

T Abandonner Suivant >

Confirmation

Votre mot de passe a bien été modifié.

Avant d'accéder a votre espace privé MSA, nous vous demandons de confirmer

Continuer »
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Une fois le nouveau mot de passe validé vous devez
confirmer vos coordonnées : Possibilité de les modifier en cliquant
sur le crayon

Confirmation de vos coordonnées

Votre adresse email est I l ~

é de

votre

téléphone portable est L1 -~

Votre numéro de P
téléphone fixe est ——

Votre numéro de fax est

Je confirme mes coordonnées

Vous pouvez accéder a votre espace privé en cliquant
sur:

Confirmation

Vos coordonnées ont été vérifiées.

Accéder a Mon espace privé
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Si vous ne vous étes jamais connecté : des informations
complémentaires vous seront demandées en fonction de votre espace
prive :

Particulier : n° série Carte vitale ou montant d'une prestation percue au
cours des 6 derniers mois

Exploitant : montant d'une facture de cotisations payée au cours des 12
derniers mois

Entreprise et employeur de jardinier : montant des cotisations sur salaires
payées au cours des 12 derniers mois

Selon votre réponse :

Si la réponse est correcte => envoi du nouveau mot de passe provisoire
par mail ou SMS

Si la réponse est incorrecte => envoi du mot de passe par courrier
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A tout moment vous pouvez changer votre mot
de passe

Rubrique Mon compte / Parametres du compte/ Email & Mot de
passe / modifier mon mot de passe.

Mon compte

BA FREAS T E PSS D

Email & Mot de passe Téléphone

Adresse Mode de réception

e — i — o — vos o ments - par email
LEee
P e ]

A par cenail

LE SAVEZ-VOUS ?

« Vous pouvez adresser un
document a la MSA via le
Service en ligne « Envoyer
un document », accessible
depuis « Mon espace
privé », rubrique Particulier /
Contacts et échanges

s La MSA met a votre

disposition un service

d'assistance Internet pour

VOUS accompagner si vous

rencontrez des difficultés a

l'utilisation des services en

ligne. L'assistance Internet
est a votre disposition au

03 20 900 500
du lundi au vendredi

de 8h30-12h15 et de 13h30 -16h30




