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Ma MSA & moi

Si vous n’ avez pas encore d’espace privé : en quelques clics réalisez
votre inscription en ligne

D

Se connecter

2

identifiants et mot de passe de connexion de « ma MSA & moi » et de
I’espace privé sont identiques.

Si vous avez déja un espace privé sur le site sudaquitaine.msa.fr: les



Ma MSA & moi

Si vous avez des espaces sécurisés ouverts dans plusieurs caisses,
choisissez votre MSA

r 21 votre Casse MSA
MSA Ardéche Dréene e

3 Rubrigue « Mon compte »: Changement de caisse MSA,
modifications des coordonnées et modification du mot de passe

O E MON COMPTE ]

Francgois

IL’] = Midi-Pyrénées Nord
CHANGER DE CAISSE
MES COORDONMNEES
CHANGER DE MOT DE PASSE
MES PARAMETRES

DECONNEXION




Ma MSA & moi

4 Les fonctionnalités de Ma MSA et moi:

Le visuel de la page d’accueil

cEUNE
Dernicrs paiements

B Santé - remboursement QD <

T Sante  rembrursement G

Acces rapide

ENVOYER UN OOCUNMENT

ATTESTATION SANTE

Rubrique PAIEMENTS

PAIEMENTS

Mars 2021

A

& Pension dCinvalidité 265.64 €
€ indemnités 1282 .85 €
journaliéres
Février 2021 Cliquer sur le paveé pour visualiser
= le détail du paiement
2 Santé - Tiers payant 12.63 € -2l =
&'4
s
I indemnités 1400 .32 € <
journaliéres
& Prestation daction 429.00 €

soclale
@ el P ossibilité de filtrer les paiements




Ma MSA & moi

Santé - Tiers payant
eSS SN 12.63€
» Raphaé! B
) Voir le décompte ——
Sophie =
Visite médicale 15.63 €
Participations forfaitaires et
franchises
L -3.00 €
S i i
retour scoued compte
L

3
ﬁ Sur la page détail du paiement vous pouvez
visualiser le décompte au format PDF.

Possibilite de le telecharger et I'envoyer par
mail

Rubrigue SERVICES

SERVICES

Services MSA

SUIVI DES DEMANDES

CARTE EUROPEENNE
[E D'ASSURANCE MALADIE

DROIT A LERREUR

B
Services partenaires

COMPTE RETRAITE

SIMULATEUR

Wl

MEMO SANTE ENFANT
MHMEeMO &5 v vient




Ma MSA & moi

« Suivi des demandes »

« Carte Européenne d’ Assurance Maladie »

« Droit a I’ erreur »

Services partenaires:

Services MSA

Mon ¢o
raetraite

CARTE BUROPEENNE f“i:'l?

D'ASSURANCE MALADIT

= DROIT A LTRERTUR
LS
Services partenaires
COMPTE RETRAITE

L TR o

SIMULATEUR

@ € ot

12

Mon compte
retraite




Ma MSA & moi

Pour simuler toutes les prestations sociales

i
i

VOTRE SIMULATEUR

53

Suivi médical de son enfa

nt
werw memo-sante-enfant (r/auth/reain w O
Se connecter
1 tifiant)
........... Q
>

Pour assurer la sécurité d’'accés & Mémo
Santé Enfant, vous allez recevoir un code
d’accés & usage unique par SMS.

CONTINUER




Ma MSA & moi

Rubrique DOCUMENTS
« Envoyer un document »
Sélection du document dans une liste déroulante

Rechercher

Avis d'imposition

Bulletin de salaire/fiche de paie
(paye)

Feuiille de soins Médecin - CERFA n®
12541%02

Quittance de loyer

RIB IBAN , RIP , RICE (Relevé
d'identité bancaire)

Sélection de la personne concernée par le dépét du document

Thomas (hal

Autre personne




Ma MSA & moi

Pour ajouter un document:

= -8

Possibilité de photographier
avec son smartphone en
cliquant sur "Cameéra” (1),
ou accéder aux fichiers
présents sur son téléphone
via le bouton "Galerie"” (2).

L’ ajout d’un commentaire est obligatoire avant chaque envoi

o Ajouter une page

Pour quelle raison transmettez-vous ce
document ?

Veuillez renseigner cette information ~ 0/250

© Visualiser le document




Ma MSA & moi

A I’ issue de I’envoi une page de confirmation s’affiche (1) et un mail de

confirmation vous est envoyé (2).

~R -

2 3

Document envoyé !

té traw

Néro GO_MAMMSAMM_ 2022

Envoyer un autre docurment

Votre espace privé MSA Ain-Rhéone
Dépdt de document Lo 08062022
Bonjour ANDRE i S s afha =

Votre document a bien ¢ié¢ ransmis & volre caisse le 08 juin
2022 & 15h50 sous le numéro denregistrement survant

1. Bulletin de salaire/fiche de paie (paye) -
69_MMSAM_20220608_44705

Attestation Santé :

mon
ATTESTATION SANTE

I—M

D Richard

né le I%/01/1966
Numeéro de sécurité sociale
16601 &g mpo-

Droit jusquau - illimité

Complémentaire
Mutualia &855 1%

valable jusquiau : 31/12/208
[T T Nathalie

né le I'%/03/1969

\/

A Bl

Pour chaque individu figurant sur I'attestation de droits,
la page affiche :

Nom et Prénom

Date de naissance

N°® de sécurité sociale

Validité des droits - Exonération

Mutuelle Complémentaire (si connue en MSA)
Date de fin de validité, si mutuelle connue

Numéro de sécurité sociale
26903 47" WyTw
Uront pusqu’au : illimité

Complémentaire
Mutualia &8ss T4
valable jusquau : 3112720

”

E Afficher 'attestation | o EE—

Visualiser I'attestation
Possibilité de la téléecharger
et I'envoyer par mail
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Carte Européenne d’ Assurance Maladie :

+» Consulter les données de ma CEAM en cours de validité en cliquant
dessus

+ Faire ma demande de CEAM ainsi que pour mes ayants droit

valable jusqu'au 29/01/2022
Demander une CEAM pour
[0 ARTHUR SareRara

[0 AuCE sansano

Valider

% Enregistrer ma CEAM ou I’envoyer par mail en cliquant sur « Afficher
la carte »
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Attestation RSA:
+ L’attestation est accessible depuis la rubrique « documents »

() DOCUMENTS ]
5 ENVOYER UN DOCUMENT
[3) ATTESTATION SANTE
~—— CARTE EUROPEENNE
7] p'ASSURANCE MALADIE
Q—rtsn\nou RSA
BN
@ € 8 (O] o

% Affichage du service selon votre situation
= Sijtuation 1 : Vous avez bénéficié d’un droit RSA au moins une fois dans les 12

derniers mois

Arcestat ien RSA

= Février 2023 323 .0«

=  movembre o2z 3230«

U}

=230

3220«

z=zz.0<

e |y |y

32z3.0 €

0owmwm
U )

323.0<

= Situation 2: Vous n’étes pas connus comme allocataire ou conjoint d’allocataire
RSA, nous ne pouvons pas répondre a votre demande, veuillez contacter votre MSA

= Situation 3 : Vous n’ avez pas eu de droits RSA dans les 12 derniers mois: si votre
dossier a été déposé récemment , vous pouvez consulter son avancement dans le
Service Suivi des Demandes.
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Rubrigue CONTACT

CONTACT

SOPHIE

MSA Auvergne
() MEssaGEs
rE] ENVOYER UN DOCUMENT
() DEMANDER UN RENDEZ-VOUS

(1) DEPOSER UNE RECLAMATION

« Messages »

2 mes
. ) MESSAGES

Les derniers échanges avec la MSA sont classés par

/ date avec une information sur I'état de la réponse :

R o—1 "En cours de traitement” ou "Réponse recue”

20 novembre 2077

®

Borpor Je st Tt evuye 24 4
#t Be e Servce CHf o T8 B

£n cours &1 tratement

23 novembre 2017

Borsonr, cec 12 mor et
Reporae recue

Ecrire un
nouveau
D > message

< ]




Ma MSA & moi

Ecrire un nouveau message:

= choisir le theme

>
Mon message concerne o

Employeur: Mes salariés, mes
cotisations

Coordonnées Entreprise,

situation parcellaire

6 Santé, Carte Vitale,
remboursements; CMU,
invalidité
Famille, Allocation familiales,

aides au logement

RSA., Prime d'activité, Aides aux
personnes handicapées

Retraite, carriére, réversion

Cotisations Exploitants,
parcellaire, affiliation, facture

= Sélectionner le motif de votre demande

= Rédiger et envoyer votre message

La MSA répondra dans cette méme messagerie
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« Envoyer un document »: voir le déroulé pour l'utilisation dans la rubrique
DOCUMENTS

« Demander un Rendez-Vous »:
Depuis cet interface, vous avez la possibilité de demander un rendez-vous physique

ou téléphonique a votre MSA.

Demander un rendez-vous

« Déposer une réclamation »:

Acces vers le Service en ligne « Déposer une réclamation » qui vous permettra de
déposer une réclamation et de les consulter.

LE SAVEZ-VOUS ?

X/

s La MSA met a votre disposition un service d'assistance Internet pour vous accompagner
si vous rencontrez des difficultés a I'utilisation des services en ligne. L'assistance
Internet est a votre disposition au

03 20 900 300
du lundi au vendredi

de 8h30-12h15 et de 13h30 -16h30




