
MA MSA EN LIGNE

Demander un rendez-vous 

sudaquitaine.msa.fr



Rendez-vous sur le site 
sudaquitaine.msa.fr

1
Cliquez sur Se connecter 

Indiquez votre numéro INSEE (ou SIRET pour les 
entreprises) + mot de passe2
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3 Depuis Contact et échanges
Cliquez sur Demander un Rendez-vous
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4
Sélectionner le type de Rendez-vous: téléphone ou agence  

Choix du Rendez-vous par téléphoneA
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Choix du numéro de Téléphone pour vous rappeler  

Choix du créneau horaire
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Choix du motif du Rendez-vous

Récapitulatif avant envoi de la demande 
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Réception d’un accusé de réception  

Choix du Rendez-vous en agence B
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Choix du lieux de Rendez-vous 

Vérification des coordonnées téléphoniques 
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Choix du créneau horaire où l’agent MSA peut vous 
rappeler pour fixer le Rendez-vous
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Choix du motif du Rendez-vous 

Récapitulatif avant envoi 
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Réception d’un accusé de réception  

LE SAVEZ-VOUS ? 

 Vous pouvez adresser un 
document à la MSA via le 
Service en ligne « Envoyer 
un document », accessible 
depuis « Mon espace 
privé », rubrique Particulier / 
Contacts  et échanges

 La MSA met à votre 
disposition un service 
d'assistance Internet pour 
vous accompagner si vous 
rencontrez des difficultés à 
l'utilisation des services en 
ligne.  L'assistance Internet 
est à votre disposition au 


